DBGtouch fms
Die neue Dimension der
Fahrzeugdisposition!

AUSTROSOFT

Die Konfiguration wurce gelesen
Offnen der Hub-Yerbindung

Warte auf Werbindung zu Hub




DBGtouch fms
Onlinehilfe

AUSTROSOFT

Willkommen beim Online- E
Trainingssystem Ihres DBGtouch. &
Wenn Sie es sorgfaltig und
chronologisch durchgehen, konnen Sie
sicher mit Inrem Gerat problemlos
umgehen. Auch In der taglichen Arbeit
kann Ihnen diese Onlinehilfe wertvolle
Unterstltzung sein.
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Konfiguration im Fahrzeug

= DBGtouch
= fms Hub mit

GSM, GPRS und GPS

= Drucker mit
Integriertem
Kartenleser
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DBGtouch

Beschreibung

1 = EIn- und Ausschalter
2 = SD-Karten-Einschub
3 = Ladezustandsanzeige

I
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DBGtouch fms

Beschreibung

Ein- Ausschalter

Betatigen Sie diesen zum Einschalten des
Touchs

Ausgeschaltet wird das Gerat Uber die
Software

Sollte dies nicht moglich sein, kdnnen Sie
durch Halten des Ein- Ausschalters flr ca.
3 Sekunden das Gerat ausschalten




DBGtouch fms

Beschreibung

SD-Karten-Einschub

Auf der im Gerat befindlichen SD-Karte ist
die gesamte Software und das
Kartenmaterial gespeichert

WICHTIG!
Entnehmen Sie niemals diese versiegelte
SD-Karte




DBGtouch fms

Beschreibung

Der Touch wird ohne Batterie ausgeliefert.
Bei Nachrustung zeigt die Ladeanzeige an
der Vorderseite:

= Grun = geladen
Orange = wird geladen
Kein Licht: Gerat ist nicht in der Halterung

fms




DBGtouch fms

Beschreibung

Wenn Sie lhren DBGtouch aus der
Halterung nehmen wollen, driicken Sie die
Auswurftaste links unten an der Halterung

Auswurf-
taste ___fms




DBGtouch fms

Beschreibung
WICHTIG!

Das Entnehmen des Gerates aus der

Halterung unterbricht die Kommunikation
mit der Zentrale

Achten Sie beim Einstecken des Gerates in
die Halterung darauf, dass die beiden
FUhrungsnasen der Halterung in die
Fuhrungsrillen auf der Geratertckseite

greifen und priufen Sie, ob der Touch gut
eingerastet Ist




DBGtouch fms

Beschreibung

Sollte Inhr Gerat nicht starten oder
seingefroren” sein, betatigen Sie mit dem
mitgelieferten Stift die Resettaste

an der Ruckseite

Stift

Resettaste




DBGtouch fms

Beschreibung

WICHTIG!

Benutzen/bedienen Sie lhren DBGtouch nur
dann, wenn Sie |hr Fahrzeug immer sicher
steuern konnen. Im Zweifelsfall halten Sie an
und bedienen Sie den DBGtouch bel
stehendem Fahrzeug. Jede Ablenkung vom
Stral3enverkehr wahrend der Fahrt gefahrdet
lhre Sicherheit und die der anderen
Verkehrstellnehmer.




DBGtouch fms

SMS an das Entwicklerteam

Wenn Sie Wilnsche oder Anregungen an die
Entwickler dieses Systems haben, senden
Sie Uber das DBGtouch SMS-System eine

SMS an die Zentrale mit der Nummer 999.

Wenn Sie lhre Telefonnummer mitschicken,
rufen wir gerne zuruck.

Wir winschen Ihnen viel Erfolg und Freude
mit der Bedienung des DBGtouch




DBGtouch

Einschalten

Das Gerat startet
nach Driucken der
Einschalttaste

rechts oben




DBGtouch
Einschalten

pocwered by
AUSTR

Meldungen informieren Uber den Verlauf des

Startvorgangs

Die Konfiguration wurde gelesen
Uffnen der Hub-Verbindung
Warte auf Yerbindung zu Hub

AUSTROSOFT




DBGtouch fms

Einschalten

Der Startvorgang wird mit der Eingabe des
Fahrercodes und Driicken des B -Buttons
abgeschlossen

Fahrercode
333428

——

P ERND ES
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Einschalten

Das System begrufdt Sie mit |hrem
Fahrerbild und Sie bestatigen mit B

GUTEN TAG

m

a — ' h \,_
L g
-

»

»
)
A y




DBGtouch fms

Einschalten @

Nach Ermittlung lhrer Position mit GPS wird
die aktuelle Sektorliste dargestellt. Sie sind
nun am Vermittlungssystem angemeldet

I"l- | 4505 j
4

Hietzing
Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Fahrerwechsel

Bei Ubergabe des Fahrzeuges, wenn der
Kollege sofort weiterfahrt, missen Sie das
Gerat nicht ausschalten, sondern machen

—%ﬁ > C

Sektor Ifhfg




DBGtouch fms

Fahrerwechsel

Geben Sie hier den neuen Fahrercode ein
und bestéatigen Sie mit §¥

Fahrercode
552235ﬂ

——

E.




DBGtouch fms
Ausschalten

EEEEEE

Auswahlmenu wird das Gerat ausgeschaltet

Beenden




DBGtouch fms

Ausschalten

Mit B bestatigen Sie die Abmeldung vom
System. Wollen Sie welter an der
Vermittlung teilnehmen, driicken Sie § &

Wollen Sie die Applikation beenden?




DBGtouch fms

Ausschalten

Durch Bestatigen des Abschaltvorgangs wird
Ihr Gerat komplett abgeschaltet. Sowohl der
DGBtouch, als auch das Datentbertragungs-
gerat

WICHTIG!

Sie konnen Ihr Gerat nur abschalten, wenn
Sie keinen Auftrag im Geréatespeicher haben




DBGtouch fms
Hauptmaske - Highlights

= VOllig neues, logisches Bedienkonzept

= Unterstutzung des Fahrers durch
komfortable, einfache, intuitive Bedienung

= Touchscreen mit den Fingern zu bedienen,
kein Eingabestift notig

= Gut lesbare, selbsterklarende Texte am
Schirm

= Alle angezeigten Informationen auf der
Hauptmaske sind in Echtzeit und daher
stets aktuell




DBGtouch fms

Hauptmaske

Hier stellen wir Innen die Funktionen der
Hauptmaske des DBGtouch vor, beginnend
links oben, entgegen dem Uhrzeigersinn

I"l- | 4505 j
4

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Hauptmaske

Die Anzeige des Vermittlungszustands (frei
oder besetzt) wird durch die Taxameter-
schaltung oder durch Pauschal ein/aus

gesteuert
|E: | 4505 E\

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser
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Hauptmaske

Hier sehen Sie die Halteplatze in Ihrer Um-
gebung. Grune Hintergrundfarbe zeigt, dass
Sie sich im Einbuchungsradius befinden

I |

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser
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Hauptmaske

Hier wird die Anzahl der an diesen Halte-
platzen befindlichen Fahrzeuge angezeigt.
Antippen zeigt Innen Detallinformationen

E -~ B

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser
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Hauptmaske

Der Sektorspiegel zeigt die Detailinformati-
onen zu dem gewahlten Halteplatz. Die Dar-
stellung ist konfigurierbar

Status [Kennung[Zeit

K2263 18:51:41
2. K2084 18:53:35

3. K2011 18:54:07

4. K2256 18:54:49




DBGtouch fms

Hauptmaske

Antippen offnet das Menu fur die Sprach-
kommunikation mit der Zentrale

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser

Im'_,l
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Hauptmaske

Was wollen Sie melden? Hier teillen Sie der
Zentrale den Grund lhres Sprachwunsches
mit

Allgemeine Sprache
Bewerbung

Nachbestellung
Unfall

ERNI  ES
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Hauptmaske

Diese Taste offnet das MenuU zur
Kommunikation durch Textmeldungen

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Hauptmaske

Es gibt verschiedene Arten von Meldungen,
um mit der Zentrale oder anderen Fahrern

ZU kommunizieren

Meldungen

Allgemeine Meldungen

Generaltexte

Anfragen

SMS
Bl

ol




DBGtouch fms

Hauptmaske

Dieses Symbol zeigt, ob Sie Verbindung zur
Zentrale haben. Besteht keine Verbindung,
Ist das Symbol mit einem X durchgestrichen

E -~ B

1

Hietzing
4 Kennedy

Kupelwieser

ST ] E
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Hauptmaske

Dieses Symbol zeigt die Qualitat des GPS-
Signals. Ist kein GPS verfugbar, ist das
Symbol mit einem X durchgestrichen

E__~ I
: T

Hietzing

2 Kennedy

Kupelwieser
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Hauptmaske

Durch Antippen einer dieser Tasten
gelangen Sie zum Auswahimenu

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Hauptmaske

Die Funktionen der Ubersichtsmaske werden
spater im Detall erklart

EEEE

sekt. Meld. ZLahlung
Mavigation voriten

sektar




DBGtouch PR

Hauptmaske

Dieses Symbol wechselt auf rot, wenn ein
Auftrag iIm Auftragsspeicher ist. Antippen
Offnet die Auftragsanzeige

I"I- f 4505 E
1 | LI -\?' | " :: 1 i b .
4

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser
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Hauptmaske

In der Auftragsansicht werden die
Detaildaten des Auftrags dargestellt

Aufirag 1 Unterwegs

VON 20:45 10M -
ROSENHUGEL -
13. SPEISINGER STRASSE 121 &
FILMSTADT WIEN N
Dtk hnims Coamfarns cnsnlldoam comdl —
— A




DBGtouch fms

Hauptmaske

Kurzes Antippen dieser TasteE zeigt den
Anfang der Sektorliste. Langeres Halten
erweitert die Liste der angezeigten
Haltplatze

[—: ' 4505
1 - AL strosoft
4

Hietzing
Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch P

Hauptmaske

Vorbestellungen fur Sektoren und ob sie zu
Inren Merkmalen passen zeigt diese Spalte.
Antippen offnet die Detailinformationen

E 4505
1 | Austrosoft
4

HiEtZing

Kennedy




DBGtouch fms

Hauptmaske

Hier sehen Sie, ob die Vorbestellungen mit
Merkmalen versehen sind und wenn ja, mit
welchen

TERMIN|KRITERIEN
22:10 21:50|LF

22:30 22:10 PM

E E&REL KF




DBGtouch
Hauptmaske

pocwered by

Diese Menutaste @ Offnet eine Auswahl
mit haufig benotigten Funktionen

4

B o |

4505

Hietzing

Kennedy

=

Kupelwieser
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DBGtouch fms

Hauptmaske

Hier werden abwechselnd Datum und
Uhrzeit, Inre Kennung und verschiedene
andere Informationen dargestellt

I"I- f 4505 1 E
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Hietzing
Kennedy

Kupelwieser
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Hauptmaske

TIp
Ma
VOr

pocwered by
mmmmm

nen auf dieses Feld wechselt zwischen
pansicht, Halteplatzansicht und, wenn
nanden, zum Auftrag. Durch Drucken von

F" konnen Sie die Kartendarstellung &ndern
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DBGtouch fms

Hauptmaske

Hier konnen Sie wahlen, ob Sie auf der Map
nur Ihr Fahrzeug, Fahrzeug + aktuellem
Sektor oder Fahrzeug + Sektoren oder alle
Informationen einblenden wollen
e

Nur Fahrzeug

Aktueller Sektor
Aktuell + Sektoren
Komplett

x




DBGtouch fms

Bedienkonzept

Diesen Tasten begegnen Sie In vielen
Menus:

E__. Auftrag annehmen, Frage mit , Ja“
beantworten, Bestatigung von
Anzeigen,..

- ;‘ Auftrag ablehnen Frage mit ,Nein®
- beantworten, Vorgang abbrechen,
Menus verlassen




DBGtouch fms

Bedienkonzept

F7< Damit konnen Sie immer zum
vorherigen Menupunkt zurtickgehen

| G B« Aktualisierung der momentan am
— Bildschirm gezeigten Informationen.
In der Hauptmaske hat sie die
Sonderfunktion langes Drlcken
verlangert die Sektorliste, kurzes
Dricken zeigt den Beginn der Liste




DBGtouch fms

Bedienkonzept

Die Ldschtaste I6scht das zuletzt
eingegebene Zeichen, bei langerem
Dricken, den gesamten Feldinhalt

[ Gibt es bel einer Abfrage mehrere
Ergebnisse, wechseln Sie mit dieser
Taste In die Listenansicht

Bei einer Textfeldeingabe vergroRert
bzw. verkleinert diese Taste die
Ansicht des Eingabefeldes




DBGtouch fms
Bedienkonzept

BTN Bel Sektoreingaben konnen Sie
mit dieser Taste auf die

Namenseingabe von Sektoren
wechseln

Bel Sektoreingaben konnen Sie
mit dieser Taste auf die
Nummerneingabe von Sektoren
wechseln




DBGtouch fms

Bedienkonzept

Bel allen Eingabemasken, zum
Wechsel auf die Eingabe von
Buchstaben

Bel allen Eingabemasken, zum
Wechsel auf die Eingabe von
Ziffern

- Bel allen Eingabemasken, zum
Wechsel auf die Eingabe von
Sonderzeichen




DBGtouch —

Sektormeldung

Der Hauptschirm informiert iber umgebende
Sektoren, dort gemeldete Autos und
Vorbestellungen in Echtzeit

I't 4505 ﬁ
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Hietzing
Kennedy

Kupelwieser
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DBGtouch fms

Sektormeldung

Die Sektorenliste wird beil Standortanderung
dynamisch angepasst. Langes Dricken der
E& Taste verlangert die Sektorenliste

e 03.01.2009

o 1916 !
1 K
4

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektormeldung

Scrollbars zum Blattern durch die Sektoren-
liste. Ebeendet diesen Modus, die zuletzt
sichtbaren Sektoren bleiben angezeigt

[_ 4505
1

ORF

Liitzow

Cucoliplatz




DBGtouch fms

Sektormeldung

Kurzes Driicken von B&F oder Veranderung
des Standortes baut die Liste der Sektoren,

nach Entfernung gereiht, neu auf

= I

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektormeldung

Wollen Sie sich auf einem dieser Sektoren
melden, tippen Sie auf die Sektorzelle

Austrosoft
Hietzing

Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektormeldung

Es kommt eine Bestatigungsmeldung, die
Sie mit §¥°  beantworten

Auf Sektor Kennedy melden?

P EEMO ES




DBGtouch fms

Sektormeldung

In dieser Zelt mussen Sie den Sektor
erreichen. Die Position erhalten Sie sofort
oder bei Eintreffen (Systemeinstellung)

E : 03072009

4 Kennedy 1:57 1
i T

Hietzing

Kupelwieser

B EERD B
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Sektormeldung

Ist der gewunschte Sektor nicht in der Liste
der Hauptmaske, konnen Sie im Auswabhl-
ment . ,Sekt. Meld.“ aufrufen um einen




DBGtouch fms

Sektormeldung

Bel der Eingabe des Sektornamens werden
nur mogliche Kombinationen angezeigt.
Ist die Auswahl nicht eindeutig, drlicken

Sie -

Sektor (Austrosoft ) ‘
ofwleJrfr]zJufiJo]r
Afs]ofJrfefu]afe]e

v [xJc]vfsln]m
BD




DBGtouch fms

Sektormeldung

Wahlen Sie den gewlnschten Sektor aus
der Auswahlliste

| AUSSTE | E

AUSTROSOFT
AUTOKA




DBGtouch fms

Sektormeldung

Haben Sie sich vertippt, konnen Sie mit der
I8 -Taste korrigieren oder durch langeres
Halten die gesamte Eingabe loschen

Sektor (Austrosoft )
IIEINEDY —




DBGtouch fms

Sektormeldung
Den gewlnschten Sektor bestatigen Sie

mit E

Sektor (Austrosoft )

IIEINEDY

Eﬂﬂ
[ I [l

P, EENO kS
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Sektormeldung

Nun sind Sie auf dem gewunschten Sektor
gemeldet und mussen ihn in der angege-
benen Zeit erreichen

‘c : 03072009

4 Kennedy 157 1
1

T

Hietzing

Kupelwieser

Sl =




DBGtouch fms

Sektormeldung

Erreichen Sie den Einbuchungsraum eines

Sektors, verfarbt sich dieser grin. Bel
Uberlappenden Raumen auch mehrere

I't 4505 ﬁ
1 | A 1etfrocnf . )
4

Hietzing
Kennedy

Kupelwieser

EEET] E




DBGtouch fms

Sektormeldung

Durch Antippen des Sektors werden Sie auf
diesem gereiht

Austrosoft

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser
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Sektormeldung

Wollen Sie sich als eingetroffen melden,
bestatigen Sie mit Eg

Auf Sektor Austrosoft eingetroffen melden?

F_ERNO B3
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Sektormeldung

Sie sehen hier lhre Position auf dem
Halteplatz

Austrosoft

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektormeldung

Verlassen Sie den Einbuchungsraum,
schalten Sie auf besetzt oder nehmen Sie
einen Auftrag an, verlieren Sie Ihre Position

e 03072009
. 21:31 -

1 Austrosoft n
Hietzing
2 Kennedy
Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektormeldung

Schalten Sie auf ,besetzt”, fragt Sie das
System nach |lhrem Fahrziel. Die Eingabe
erfolgt analog der Sektormeldung

Fahrziel (AUFTRAG)

] <
oJwlefrfrfzJu]t]ofe
as]ofrfofn]a]ele

v xJclvieln]m
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Sektormeldung

Wenn Sie das Fahrziel eingeben wollen,
bestatigen Sie mit E wenn nicht, dricken

Sie B &

Fahrziel (AUFTRAG)

MONBE =
oJwlefrefrfeJu]ifofe
o Jsofrfefn] el
v lxlefvieIn]m

3 N :q

13040
F
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Sektormeldung

Sie sehen den gewahlten Zielsektor und die
vom System errechnete Ankunftszeit

‘E AUSSTIEG 21:48 E\

2 MHFGTL

1 WALL
WHFELB

EIRI]

=




DBGtouch fms

Sektormeldung

Steht in der ersten Zeile Sektor oder Neu-
wabhl In rot, hat das Vermittlungssystem Sie
aus der automatischen Reihung genommen.

E E
NEUWAHL

Austrosoft

Hietzing

Kennedy




DBGtouch fms

Sektormeldung

Durch eine Sektormeldung ohne Sektor-
namen und B kdénnen Sie sich wieder in
die automatische Reihung einordnen

Sektor (Austrosoft )

] <
oJwlefrfrfzJu]t]ofe
as]ofrfofn]a]ele

v xJclvieln]m
[ I [l
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DBGtouch fms

Sektormeldung

Dann reiht Sie das System wieder auto-
matisch und aktualisiert stetig die Sektorliste

Austrosoft
Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser
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Sektormeldung

Steht in der ersten Zelle ,Storno?" In
rot, haben Sie noch einen Auftrag im
Speicher und evtl. keinen Auftrags-
abschluss gesendet. Holen Sie das
nach, dann I6scht das System den
Auftrag aus dem Speicher und Sie
konnen sich wieder auf einem Sektor
melden




DBGtouch fms

Sektormeldung

Steht in der ersten Zelle ,ZEITSTR" In
rot, haben Sie vom System auf Grund
fehlender Auftragsannahme oder
sonstiger Vergehen eine Zeitstrafe
erhalten und konnen sich erst nach
Ablauf dieser Zeitstrafe wieder In die
automatische Vermittlung einordnen




DBGtouch fms
Sektormeldung ohne GPS

Ist kein GPS verflgbar und die Zentrale lasst
manuelle Meldungen zu, melden Sie sich
durch Tippen auf einen Sektor auf diesem an

e 03.01.2009
.. 27131 !

B I EE— ORF -
Hietzing
2 Kennedy
Kupelwieser
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Sektormeldung ohne GPS

Sie haben sich nun handisch in die
Umgebung dieses Sektors eingebucht

.

1 ORF

Lainzerplatz

Cucoliplatz
1 Austrosoft n
1 ERND K
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Sektormeldung ohne

GPS

pocwered by
mmmmm

Selbstverstandlich kbnnen Sie sich auch
Uber die Sektoreingabe In einen Sektorraum

melden

Sektor (Kennedy)

5
4

RS

CT
o fwler[rfzJu]iJo]r

o JsJofrfefn] el
v lxlefvieIn]m
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DBGtouch fms
Sektormeldung ohne GPS

Haben Sie den Einbuchungsraum des
Sektors erreicht, melden Sie durch Antippen

,eingetroffen”

B~ &
—— ST

Lainzerplatz

Cucoliplatz

1 Austrosoft n
€

o))
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Sektormeldung ohne GPS

Nun sind Sie auf diesem Halteplatz
positioniert

|

1 1 ORF

Lainzerplatz

Cucoliplatz

1 Austrosoft n

L\
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Sektormeldung ohne GPS

Sie blel

AUSTROSOFT

ben auf diesem Sektor gemeldet, bis

Sie besetzt schalten, einen Auftrag an-
nehmen oder sich auf einem anderen Sektor

melden

B - =5
WOHIN ?

1 Austrosoft n
Hietzing
4 Kennedy
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Auftrag

Die Auftragsanzeige auf dem DBGtouch wurde
nach besonders ergonomischen Gesichts-
punkten entwickelt und die Anzeigen sehr
Ubersichtlich gestaltet. Der Fahrer wird logisch
durch die Auftragsabarbeitung gefuhrt. Der

jewells logisch nachste Schritt wird Ubersichtlich
angezeigt.

In folgenden Vermittlungszustanden konnen Sie
Auftrage erhalten:




DBGtouch fms
Auftrag

Wenn Sie sich positioniert auf dem Sektor
befinden und Ihre Merkmale mit denen des
Auftrags Ubereinstimmen

S—

ORF

Lainzerplatz

Cucoliplatz

1 Austrosoft n
Imr N [ | !@F#
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Auftrag

Wenn Sie sich frei im Raum befinden und
Ihre Merkmale mit denen des Auftrags
Ubereinstimmen

‘E : 03, D’I 2009
o [

Hietzing
II
Kupelwieser
BT E

4 Kennedy




DBGtouch fms
Auftrag

Wenn Sie sich iIm Besetztzustand mit einer
Fahrzielmeldung zu einem Sektor befinden
und lhre Merkmale ubereinstimmen, konnen
Sie ebenfalls einen Auftrag erhalten

'--'r: ‘ AUSSTIEG 21:48 E\

2 MHFGTL

1 WALL
WHFELB

EIRE

l@p‘




DBGtouch fms
Auftrag

Zuerst wird Ihnen der Auftrag mit Basisinfor-
mationen signalisiert. Mit B2 nehmen Sie an,
mit 5 ¢ lehnen Sie ihn ab. Unten sehen Sie
die verbleibende Reaktionszeit

Aufitrag 1

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

= ”

Blra
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Auftrag

Diese Basisinformationen sind

1) Zeit der Erfassung des Auftrages

2) Minuten bis zum Eintreffen beim Kunden
3) Stammsektor der Kundenadresse

ON 20:45 10M
ROSENHUGEL

w

ot 36
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Auftrag

Diese Basisinformationen kdnnen je nach
Auftragsart differieren. Hier sehen Sie In der
Auftragssignalisierung z.B. die Sektoren von
Abfahrts- und Zieladresse

Aufitrag 1

VON 21:08 11M
ROSENHUGEL -> MONDS

38

Blra

K
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Auftrag

Nach der Annahme wird der Auftrag auf
lhren Touch Ubertragen. Das

'—'""‘
Ubertragungssymbol W zeigt, dass die
Ubertragung im Gange ist

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

n:“n Ill..llll-l-ll Em-‘. . R AT R R .ll.n-ll ll-l-.lll

|
b.
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Auftrag

Der Auftrag ist nun vollstandig Ubertragen
und Sie sehen, dass das Symbol von

Ubertragung auf ,beim Kunden“ gewechselt
hat

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

nl“n Ill..llll-l-ll Em-‘. . R AT R R .ll.n-ll ll-l-.lll

B
N
_.I
ERNI KX

m-
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Auftrag

Der Auftrag besteht aus dem Auftragsheader
und den Auftragsadressen. Im Header sind
allgemeine Informationen uber den Auftrag

enthalten

R DSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

—
—
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Auftrag

Tippen auf den Auftragsheader zeigt alle
auftragsbezogenen Aktionen

R DSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN
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DBGtouch fms
Auftrag

In der ersten Zeile steht jewells die nachste
far den Auftragsablauf logische Aktion. In
diesem Status ,Beim Kunden®

Auftragsaktionen

Beim Kunden

Rickgabe
Text senden

Dok.Nr. senden

IR

Bl




DBGtouch
Auftrag

pocwered by
AUSTROSOFT

Im Adressfeld werden die Kundenadresse/n
und weitere Detailinformationen (z.B.
Kundenwinsche...) angezeigt

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

FI
-
L A

.

13. SPEISINGER STRASSE 121
ILMSTADT WIEN
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DBGtouch
Auftrag

Tippen auf einen Adressblock zeigt die
moglichen Aktionen zu einer Adresse

03072009
20:48

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

Bitte beim Empfang melden

| P— [ | oam ol A— |

= | l J[" L - | |

pocwered by
AUSTROSOFT




DBGtouch fms
Auftrag

Hier sehen Sie ein Beispiel fur mogliche
Adressaktionen. Tippen auf Zielfuhrung
startet die Navigation zu dieser Adresse

Zielfuhrung

Kundenkarte

ERET] ES




DBGtouch fms
Auftrag

Sie fahren los und wenn Sie beim Kunden

eingetroffen sind, tippen auf das Symbol
beim Kunden oder auf ,beim Kunden* in der
Auftragsaktionsliste

4505

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN
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DBGtouch fms
Auftrag

Hier bestatigen Sie, dass Sie beim Kunden
eingetroffen sind mit §

Auftragsaktion "Beim Kunden® durchfiihren?

P EEND ES




DBGtouch fms
Auftrag

Der Auftragsstatus wechselt auf ,beim
Kunden®, der Fahrgast steigt ein und Sie
schalten die Taxiuhr auf ,besetzt"

03072009
20:49

Auftrag 1 Beim Kunden

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121 W)
FILMSTADT WIEN ~
T
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DBGtouch fms
Auftrag

Geben Sie als Fahrziel den der Zieladresse
nachstgelegenen Sektor ein und bestatigen

mit & . Wollen Sie kein Fahrziel eingeben,
driicken Sie B.&

Fahrziel (AUFTRAG)
VEIROSOFT

BEE
o JwlcefrfrfeJu]i]o
ﬂ L




DBGtouch fms
Auftrag

Das Taxisymbol links oben zeigt, dass Sie
besetzt sind und im Auftragsstatus erscheint
,Jnterwegs”

AUSSTIEG 20:59

Aufirag 1 Unterwegs

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

_
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Pl EEND K




DBGtouch fms
Auftrag

Wenn Sie ein Fahrziel eingegeben haben
und auf den Hauptschirm wechseln, sehen
Sie oben in der Mitte die Ankunftszeit,
darunter die Sektoren in der Zielumgebung

_Iﬁ_";... AUSSTIEG 20:59 E'
| |
2 Austrosoft n
Hietzing
4 Kennedy
Kupelwieser
I




DBGtouch fms
Auftrag

Durch Tippen auf das Auftragssymbol oder
die Kopfzeile gelangen Sie wieder zur
Auftragsansicht

‘E_—: AUSSTIEG 20:59 ﬁ\

2 Austrosoft n
Hietzing
4 Kennedy
Kupelwieser

R




DBGtouch fms
Auftrag

Nach einiger Zeit kommt als Screensaver Ihr
Fahrerbild und Werbelogos. Mit Dricken von
B schalten Sie den Screensaver weg

-'_{-\. e
By 5 ;‘_ L R Y

KADLECEK MARIO




DBGtouch fms
Auftrag

Sie haben die Taxiuhr ausgeschaltet. Der

Auftrag wird vom Display gel6scht und das
System reiht Sie automatisch per GPS

e 03.01.2009
.. 2105 !

2 KN
Hietzing
4 Kennedy
Kupelwieser

)




DBGtouch fms
Auftrag

Sie melden sich am Halteplatz eingetroffen
und sind bereit fur den nachsten Auftrag

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Auftrag mit Abschlussmen(

Bel manchen Auftragen kann bel Auftrags-
abschluss die Ubermittlung weiterer Infor-
mationen an die Zentrale notig sein. Dabel
kann es sich um z.B. den Fahrpreis,
Personenanzahl, Kostenstellen,
Personalnummern... handeln.




DBGtouch fms

Auftrag mit Abschlussmen(

Dass es sich um einen Auftrag mit

Abschlussmenu handelt erkennen Sie am
Symbol F7

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN




DBGtouch fms

Auftrag mit Abschlussmeni

Haben Sie bei Fahrtende F7 gedriickt,
gelangen Sie in das Abschlussmenu. Nach

Tippen auf ,,Fahrpreis* kommen Sie zur
Fahrpreiseingabe

N
Fahrpreis (0)

OK

ERN  ES




DBGtouch

Auftrag mit Abschlussmend

Hier geben Sie den Fahrpreis ein.
Achten Sie darauf, zwel Nachkommastellen

ZU erfassen!

Bestatigen Sie mit

Fahrpreis

25.00

E.

——

BRI EX

pocwered by
mmmmm




DBGtouch

Auftrag mit Abschlussmend

Bestatigung mit OK Ubermittelt den
Fahrpreis an die Zentrale

Auftragsabschluss

Fahrpreis {(0) 25.00

OK

pocwered by
mmmmm




DBGtouch fms

pocwered by

Auftrag mit Abschlussmenii

Der Vermittlungsserver bestatigt die
Buchung der Verrechnungsfahrt. Quittieren
Sie diese mit &

AUFTRAGSABSCHLUSS

Auftragsabschluss:
Speicher Nr.: 1
Tour Nr.: 10014Betrag.: 25.00 EUR

. ERND




DBGtouch fms

Auftrag mit Abschlussmen(

Nach Fahrpreiseingabe wechselt der
Abschlussmenutbutton auf grin. Nun kdnnen
Sie die Uhr abschalten und der Auftrag wird
vom Display geloscht

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN
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DBGtouch fms

Auftrag mit Abschlussmen(

Sollten Sie vergessen haben die Daten im
Abschlussmenu zu erfassen, wird der
Auftrag bel Abschalten der Uhr nicht vom
Display geloscht

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

n:“n Ill..llll-l-ll Em-‘. . R AT R R .ll.n-ll ll-l-.lll

|
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DBGtouch fms

Auftrag mit Abschlussmen(

Holen Sie das durch Driicken von ¥~ nach
und erfassen Sie die Daten. Nach Absenden
durch OK wird der Auftrag geloscht. Erst
jetzt konnen Sie an Sektoren gereiht werden

A—
| S—

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

n:“n Ill..llll-l-ll Em-‘. . R AT R R .ll.n-ll ll-l-.lll

|
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DBGtouch fms

Auftrag mit mehreren Adressen

Bel den vermittelten Auftragen kann es sich
um einen normalen Taxiauftrag mit einer
Abfahrtsadresse handeln, um einen Auftrag
mit einer Abfahrts- und einer Zieladresse
oder einen Routenauftrag mit mehreren
Adressen




DBGtouch fms

pocwered by
AAAAAA

Schon bel der Signalisierung erkennen Sie,
dass es sich um einen Auftrag mit mehreren
Adressen handelt, da Sie den Abfahrts-
sektor und auch den letzen Zielsektor sehen

VON 21:08 11M
ROSENHUGEL -> MONDS

ot 38




DBGtouch

pocwered by
AUSTROSOFT

Auftrag mit mehreren Adressen
Sie konnen mit den Scrollbars durch die

Auftragsadressblocke scrollen

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

Bitte die Filmrollen fiir Herrn
<pilberg abholen bei Adresse 2
auf Kopie warten 77/56

2.ZIEL 7. SIEBENSTERNGASSE 37

COANSTANTIN E1I M
©rg




DBGtouch fms

Auftrag mit mehreren Adressen

Durch Tippen auf einen Adressblock
kommen Sie zum Menu Adressaktionen fur
diese Adresse

2.ZIEL 7. SIEBENSTERNGASSE 37

CONSTANTIN FILM
Dort bitte bei Herrn
Constantin persénlich melden

| P— | _oom ol —

S KEIFNYId BN




DBGtouch fms

pocwered by
mmmmm

Auftrag mit mehreren Adressen

Hier ein Beispiel fur Adressaktionen. Sie
sollten bei dieser Adresse ,Eingetroffen®
melden, und der Kunde seine ,Kundenkarte*
vorweisen. ,Zielfuhrung* startet die Navi

Eingetroffen

Kundenkarte

Zielfuhrung

ERNIO EX




DBGtouch fms

pocwered by
mmmmm

Auftrag mit mehreren Adressen

Da dieser Auftrag sowohl Gber Abfahrts- als
auch Zielsektor verfugt werden auf der
Hauptmaske automatisch die Ankunftszeit
und die Sektoren im Zielgebiet angezeigt

-—r—_ ‘ AUSSTIEG 21:48 E\

2 MHFGTL

1 WALL
WHFELB

EIRE

)




DBGtouch fms
Auftrag mit Folgeauftrag

In diesem System kOnnen Sie auch im
Besetztzustand einen Folgeauftrag
bekommen. Voraussetzung dafur ist, dass
Sie nach Besetztschalten der Uhr, ein
Fahrziel angegeben haben, da nur so der
Rechner Ihr Ziel und die Ankunftszeit kennt.
Diese Ankunftszeit wird permanent durch
das GPS und anhand des Verkehrs-
aufkommens korrigiert. Hier sehen Sie wie
Sie mit zwel Auftragen im Touch umgehen




DBGtouch fms
Auftrag mit Folgeauftrag

Sie sind mit einem Auftrag unterwegs und
haben ein Fahrziel gemeldet. Das System
hat Ihre Ankunftszeit am Ziel errechnet

AUSSTIEG 20:59 ¢t

Aufirag 1 Unterwegs

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN
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DBGtouch fms
Auftrag mit Folgeauftrag

Das Vermittlungssystem bietet Innen nun
einen Folgeauftrag an, da Ihre Anfahrtszeit
zum Kunden klrzer ist, als die der freien
Fahrzeuge

Aufirag 2

VON 20:54 15M
PERNER

E‘[’5"] il

E 37




DBGtouch fms

Auftrag mit Folgeauftrag

Mit B Bestatigen Sie die Annahme des
Auftrages. Das Listensymbol &= zeigt Ihnen,
dass es sich um einen Folgeauftrag handelt

Aufirag 2

VON 20:54 15M
PERNER

I

x[-

E 37




DBGtouch fms
Auftrag mit Folgeauftrag

Nach Annahme wird der Auftrag auf den
DBGtouch Ubertragen. Durch Tippen auf &
kommen Sie zur Auftragsliste, um zwischen

aktivem und neuem Auftrag zu wechseln
AUSSTIEG 20:54

VON 20:54 15M
PERNER

10. COLUMBUSGASSE 2 FILMBUERO

Bitte den Kameramann dort
mhbhealeaes 25 M40

¥ .lr__‘l - — FJ

® likcTiiii




DBGtouch fms
Auftrag mit Folgeauftrag

Uber diese Buttons kénnen Sie zwischen
den beiden Auftragen wechseln. Auch am
Auftragssymbol erkennen Sie, dass Sie zwel
Auftrage in lhren Speichern haben

[ Auftrag 1 Unterwegs |
Auftrag 2

e

“.\

IR




DBGtouch fms

Auftrag mit Folgeauftrag

Nachdem Sie beim Auftrag 1 die Uhr
abgeschaltet haben, wechselt der Touch
automatisch zu Ihrem Folgeauftrag

ht

VON 20:54 15M
PERNER

10. COLUMBUSGASSE 2 FILMBUERO

Bitte den Kameramann dort
mhbhealeaes 25 M40

| ]

b.
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DBGtouch fms
Auftrag mit Folgeauftrag

Sie sehen nun, dass Sie nur mehr einen
Auftrag In Ihrem Speicher haben. Dieser ist
ganz normal, wie zuvor beschrieben,
abzuarbeiten

FI
L A

VON 20:54 15M
PERNER

10. COLUMBUSGASSE 2 FILMBUERO

Bitte den Kameramann dort
mhbhealeaes 25 M40

Vi B




DBGtouch fms

Auftrag mit Pauschalmeldung

Es kommen immer wieder Fahrten vor, die
nicht mit eingeschalteter Taxiuhr gefahren
werden, sondern pauschal. Wie Sie solche
Fahrten durchflhren, zeigen wir Ihnen hier




DBGtouch

pocwered by
AUSTROSOFT

Auftrag mit Pauschalmeldung

Sie haben einen Auftrag und bereits ,Beim
Kunden® gemeldet. Durch Antippen des

Auftragsheaders oder der =

- -Taste

kommen Sie zu den Auftragsaktlonen

Auftrag 1 Beim Kunden

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

03072009 F‘

2049
_—

| i
w.
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DBGtouch fms

pocvered by
mmmmm

Auftrag mit Pauschalmeldung

Unter diesen Auftragaktionen finden Sie
,Pauschalfahrt ein“ und tippen darauf

Auftragsaktionen

Abschluss

Pauschalfahrt ein
Nachbestellung
Fehlfahrt

ERNT] ES




DBGtouch fms

Auftrag mit Pauschalmeldung

Das Taxisymbol links oben zeigt, dass Sie
besetzt mit Pauschalauftrag sind und im
Auftragsstatus erscheint ,Unterwegs”

[ e ] -
@ AUSSTIEG 21:11

Aufirag 1 Unterwegs

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN
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DBGtouch fms

Auftrag mit Pauschalmeldung

Durch Antippen des Auftragsheaders oder
der -" " -Taste kommen Sie zu den
Auftragsaktlonen

ROS ENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN




DBGtouch fms

pocwered by
mmmmm

Auftrag mit Pauschalmeldung

Durch Tippen auf ,Pauschalfahrt aus”
beenden Sie die Pauschalfahrt

Auftragsaktionen

[ Abschluss |

Pauschalfahrt aus

Nachbestellung
Fehlfahrt

DDDDD




DBGtouch fms

Auftrag - Bewerbung

Auftrage, die uber die Vermittlungsautomatik
nicht vergeben werden konnten, kdnnen
tUber Bewerbung der Flotte angeboten

werden

ANGEBOT VON 18:10

Ober St Veit 13.
HIETZINGER
HAUPTSTRASSE




DBGtouch fms

Auftrag - Bewerbung

Wenn Sie hier mit & antworten, sammelt
der Rechner eine gewisse Zeit alle
Bewerbungen und vergibt dann den Auftrag
an das bestgeeignete Fahrzeug

BEWERBUNG?

ANGEBOT VON 18:10
Ober St Veit 13.
HIETZINGER
HAUPTSTRASSE




DBGtouch fms
Auftrag - Bewerbung

Wurden Sie vom Rechner als bestes
Fahrzeug ausgewahlt, wird Ihnen der Auftrag
angeboten und Sie nehmen mit B an. Die
Auftragsbearbeitung erfolgt wie gewohnt

Aufitrag 1

VON 18:10 2M U4 O ST.VEIT

Blra

E 32




DBGtouch fms
Auftrag - Bewerbung

Nach Vergabe an das bestgeeignete
Fahrzeug werden die anderen Bewerber
iInformiert, an welches Fahrzeug der Auftrag
vergeben wurde (wenn so konfiguriert)

Generaltexte

DANKE!

ANGEBOT VON

18:14

Ober St.Veit

13.

HIETZI... WURDE VON K4505 UEBE
RNOMMEN




DBGtouch fms

Auftragssprachwunsch

Haben zu einem Auftrag eine Frage und
wollen mit der Zentrale sprechen, tippen Sie

auf & -

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

O
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DBGtouch fms

Auftragssprachwunsch

Es erscheint das spezielle Auftragssprach-
menud. Wenn Sie hier einen Sprachwunsch
auslosen, hat die Zentrale bei dem Gesprach

schon alle Daten am Schirm

J: Frage zu Aufirag

Sprachw. loschen

ERNIO EX




DBGtouch fms

Einsteigerauftrag

Wenn Sie am Halteplatz stehen und ein
Fahrgast steigt zu Ihnen ein und Sie
schalten Ihre Taxiuhr ein, wechselt der
Touch in den Besetztmodus

B R

1 ORF

Lainzerplatz

Cucoliplatz

1 Austrosoft n
x.. r N




DBGtouch fms

Einsteigerauftrag

Geben Sie als Fahrziel den der Zieladresse
nachstgelegenen Sektor ein und bestatigen
mit & . Wollen Sie kein Fahrziel eingeben,

driicken Sie B.&

Fahrziel {Austrosoft )

LUEIROSOFT L] <
o fw]efe]rfefu] i folr
cfsfofreful el

oo fv]s el




DBGtouch fms

Einsteigerauftrag

Die Anzeige links oben ist nun rot und wenn
Sie ein Fahrziel eingegeben haben, sehen
Sie die errechnete Ankunftszeit und den
Status der Sektoren im Zielgebiet

AUSSTIEG 19:14 E\
Austrosoft n

ORF

) é’ﬂ

Liitzow

Cucoliplatz

)




DBGtouch fms

Einsteigerauftrag

Soll eine Fahrt nicht Gber Taxameter,
sondern pauschal verrechnet werden, tippen
Sie das Symbol £~ an. Der Touch wechselt
In den Pauschalfahrtmodus

S

1 ORF

Lainzerplatz

Cucoliplatz

1 Austrosoft n
€ g R




DBGtouch Frrns

Einsteigerauftrag

Am E Symbol mit dem ,P“ erkennen Sie,
dass sich das Gerat im Besetztmodus mit
Pauschalfahrt befindet. Wollen Sie di?—m
Pauschalfahrt beenden, driicken Sie [=x

P AUSSTIEG 19:17 E\
1 Austrosoft n

Hietzing
4 Kennedy
Kupelwieser




DBGtouch

Einsteigerauftrag

Sie sind nun wieder im Freimodus und
konnen sich auf einem der Sektoren
positionieren

‘E : 03, D’I 2009
o [

Hietzing
II
Kupelwieser
BT E

4 Kennedy

pocwered by




DBGtouch fms

Einsteigerauftrag

Sollte es notig sein, auch zu einem
Einsteigerauftrag einen Preis oder eine
Dokumentennummer zu senden, wahlen Sie
dies im Auswahimenu

Auswahlmeni




DBGtouch fms

Einsteigerauftrag

Hier kdnnen Sie den Preis erfassen. Sollten
Sie auch einmal bei einem Auftrag auf die
Preiseingabe vergessen haben, machen Sie
das ebenfalls hier

Preis (EUR)
15.00




DBGtouch fms

Pause

Das System unterscheidet, ob Sie flr
langere Zeit nicht an der Vermittiung
teilnehmen wollen oder nur fur eine kurze
Zelt das Fahrzeug verlassen. Dafur gibt es In
diesem System die sogenannte Langpause
und die Kurzpause




DBGtouch fms
Pause

Pause

menu gelangen Sie zur Auswahl der
Pausenart

OR-ON: S <

Sekt Meld. Zahlung
Mavigation

T E B E

Sektor Infoabfrage

ERFDES




DBGtouch fms

Pause

,Kurzpause" konnen Sie nur dann wahlen,
wenn Sie auf einem Sektor positioniert sind

_E Kurzpause

Lange Pause

EEND ES




DBGtouch fms

Pause

Die max. Dauer der Pause, in der Sie auch
die Position behalten, wird durch die Zentra-
le festgelegt. Mit B~ konnen Sie die Pause
beenden

&
-

F. ERND




DBGtouch fms

Pause

Tippen auf ,Lange Pause® startet diese. Falls
Sie eine Position auf einem Sektor hatten,
verlieren Sie diese

‘ Kurzpause
Lange Pause




DBGtouch fms

Pause

In der Langpause bekommen Sie natlrlich
keine Auftrage, konnen aber Informationen
abrufen oder einen Notruf auslosen

| —

PAUSE
20 T

Hietzing

Kennedy

EEND




DBGtouch fms
Pause

Pausze

Auswahlmenu gelangen Sie zur Eingabe des
Pausenendes

OR-ON: S <

Sekt Meld. Zahlung
Mavigation

T E B E

Sektor Infoabfrage

1% i ﬂ




DBGtouch fms

Pause

Tippen auf ,Pause beenden” beendet die
Pause

L Pause beenden

EEND Ed




DBGtouch fms

Pause

Eine andere Moglichkelit, die Langpause zu
beenden ist, einen Sektor anzutippen und
sich zu auf diesem zu positionieren

| —

PAUSE
20 T

Hietzing

Kennedy

EEND




DBGtouch fms

Sektorinformation

Das System bietet eine Vielzahl von
Moglichkeiten, sich Uber die Vertellung der
Fahrzeuge, die Auftragslage und die zu
erwartenden Vorbestellungen zu informieren.
Hier werden die wichtigsten Arten von
Sektorinformationen beschrieben:




DBGtouch fms

Sektorinformation

Schon die Hauptmaske bietet Ihnen
Informationen Uber auf Sektoren gemeldete
Fahrzeuge und Vorbestellungen an

I't 4505 ﬁ
4

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser

EEST] E




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier wird die Anzahl der an diesen Halte-
platzen befindlichen Fahrzeuge angezeigt.
Antippen zeigt Innen Detallinformationen

I

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektorinformation

Der Sektorspiegel zeigt die Detailinformati-
onen zu dem gewahlten Halteplatz. Die Dar-
stellung ist konfigurierbar

Status [Kennung[Zeit

K2263 18:51:41
2. K2084 18:53:35

3. K2011 18:54:07

4. K2256 18:54:49




DBGtouch fms

Sektorinformation

Vorbestellungen fur Sektoren und ob sie zu
Inren Merkmalen passen zeigt diese Spalte.
Antippen offnet die Detailinformationen

I"I ) | 4505
] Austrosoft
4

Hietzing
Kennedy

Kupelwieser




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier sehen Sie, ob die Vorbestellungen mit
Merkmalen versehen sind und wenn ja, mit
welchen

TERMIN|KRITERIEN
22:10 21:50|LF

22:30 22:10 PM

E E&REL KF




DBGtouch fms

Sektorinformation

Wollen Sie mehr Information, erhalten Sie

diese Uber den Menupunkt £ Sektorsp.,
den Sie im Auswahlmeni finden

[ e
i B B B

mekt Meld. Lahlung

EE N E

Mavigation mektorsp Infoabfrage

BRI ﬂ




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier finden Sie die verschiedenen Sektorin-
formationen. Tippen auf Sektorspiegel bringt
Sie zur Sektoreingabe

Sektorspiegel

TOP-SEKTOREN
VB-LISTE
MEINE VB

————————- Sektorspiegel

ERND EX




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier wahlen Sie den Sektor, In dessen
Umfeld Sie sich informieren wollen. Eine
Leermeldung zeigt die Sektoren in Ilhrem

Umfeld an
Sektorspiegel

] <
oJwlefrfrfzJu]t]ofe
as]ofrfoefn]a]ele

v xJclvieln]m




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier sehen Sie die Sektorinformation im
Umfeld des gewahlten Sektors. Antippen der
unterstrichenen Inhalte zeigt die Detalls

SEKTORSPIEGEL

IEI
Austrosoft_

Hietzing

Kennedy 4

Kupelwieser
Schloss




DBGtouch fms

Sektorinformation

Detailinformation zum angefragten Sektor.
Mit ¥~ verlassen Sie diese Abfrage, <.
bringt Sie zuruck zur letzten Maske und mit
F&" aktualisieren Sie die Ansicht

Status [Kennung[Zeit
1.

K2128 18:53:03

2. K2273 19:25:12
3. K4511 19:25:49




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier sehen Sie die Sektorinformation im
Umfeld des gewahlten Sektors. Antippen der
unterstrichenen Inhalte zeigt die Detalls

SEKTORSPIEGEL

SEKTOR IEI

Austrosoft

Hietzing
Kennedy 4

Kupelwieser
Schloss

E.




DBGtouch fms

Sektorinformation

Hier sehen Sie die Vorbestellungen dieses
Sektors. Rot markierte Zeilen enthalten VBs
mit flr Sie nicht passenden Merkmalen

TERMIN|KRITERIEN
22:10 21:50|LF

22:30 22:10 PM
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Sektorinformation

In der Spalte Termin sehen Sie links die
Vorbestellungszeit und daneben die
geplante Vermittlungszeit der VB

TERMIN|KRITERIEN
22:10 21:50|LF

— 22:30 22:10 PM

E E&REL KF
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Sektorinformation

Tippen auf VB-Liste zeigt Ihnen die VB-
Infoliste nach Zeit sortiert an

Sektorspiegel

TOP-SEKTOREN
VB-LISTE
MEINE VB

Sektorspiegel
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Sektorinformation

Die VBs sind nach Zeit sortiert. Wollen Sie
mehr Informationen, klicken Sie die unter-
strichenen Sektoren an

VB-INFOLISTE

Zeit [SEKTOR

22 00 Kennedy

Iﬂﬂm

22:30 Kupelwieser PM E

00:30 SCHLIN =G.CENT PM

E E&REL
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Sektorinformation

Wir haben hier die wichtigsten Arten von
Sektorinformationen dargestellt. Es gibt eine
Relhe welterer, die von lhrer Zentrale
konfiguriert werden konnen. Auch die
angezeigten Detailinformationen konnen je
nach Konfiguration differieren.

Alle Sektorinformationsmasken sind
selbsterklarend und daher von Ihnen sicher
leicht zu bedienen
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Favoriten

Nachdem viele Taxifahrer bestimmte
Regionen bevorzugen, stellen wir Innen mit
den Favoriten ein Hilfsmittel zur Verfigung,
um moglichst rasch Informationen dieser
Regionen abrufen zu konnen
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Favoriten

Uber den Mentpunkt Favoriten E Im
Auswahlmenu gelangen Sie zur Favoriten-
abfrage bzw. Eingabe

EEEE

Sekt.Meld. Lahlung
Mavigatio oriten

Sektor Infoabfrage
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Favoriten

Wollen Sie die Liste um einen neuen Sektor
erweitern, wahlen Sie ,Hinzufligen®. Sie
konnen bis zu 5 Sektoren definieren

Austrosoft

Hinzufiigen

Ldoschen

ERN ES
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Favoriten

Uber die Sektoreingabe erfassen Sie den
gewunschten Sektor und bestatigen mit

Eingabe von B¢

Sektor (Austrosoft )

[{SINEDY

-

oJwlefrefrfeJu]ifofe
o JsJofrfefn] el
vlxlclvieln]nm

I 123
P ERND ES
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Favoriten

Die Liste zeigt Innen die nun in lhrer
Favoritenliste erfassten Sektoren

Austrosoft
Kennedy
Hinzufigen

Ldschen




DBGtouch fms

Favoriten

Wollen Sie einen Sektor aus der Liste
entfernen, tippen Sie auf ,Loschen”

Austrosoft
Kennedy

Hinzufigen
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Favoriten

Zum Loschen eines Sektors aus der
Favoritenliste, tippen Sie auf diesen und
l0schen thn damit

Favoriten l6schen

Austrosoft

Kennedy

EEND  ES
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Favoriten

Durch Tippen auf den Sektornamen erhalten
Sie Detailinformationen Uber die Umgebung
des Sektors

Austrosoft

Hinzufiigen

Ldoschen
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Favoriten

Dieser Sektorspiegel funktioniert analog wie
bereits unter Sektorinformationen
beschrieben

SEKTORSPIEGEL

IEI vB WZ
Austrosoft 3

Hietzing

Kennedy 4

Kupelwieser
Schloss

E EEND B
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infoabfrage

Im Auswahlmeni unter Infoabfrage E
finden Sie zahlreiche nutzliche
Informationen, die von der Zentrale
bereitgestellt und konfiguriert werden

OR-ON: S <

=ekt.Meld. Zahlung

45—%5 Elp

Sektor nfoabiiage
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infoabfrage

Die hier dargestellten Infoabfragen sind
Beispiele und konnen Iin lhrer Zentrale
natlrlich anders konfiguriert sein. Tippen auf
den Menupunkt startet die Abfrage

Infoabfrage

TXL ABFLUG

TXL ANKUNFT

FAHRERINFO
MEINE MERKMALE

EEND ES
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Infoabfrage

Hier sehen Sie als Beispiel die Ankunfts-
zeiten mit thren Plananklnften und
Verspatungen. Mit der 8% -Taste
aktualisieren Sie diese Ansicht

TXL - ANKUNFT

ZEIT FLUG

19:40 19:49  AB 6200 MUNICH
20:00 19:53>> MA 674 BUDAPEST
20:10 20:22>> CL 301 STUTTGART
20:40 20:42>> AF 2534 PARIS
20:40 CL 3617 VIENNA

. ERSL

o
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Zahlung

Im Zahlungsmodul kdnnen Sie dem Kunden
einen Barbeleg ausdrucken, sowie die
verschiedenen Varianten bargeldloser
Zahlungen durchfthren. Sie konnen die
letzte Kartenzahlung auch wieder stornieren
und, falls es Probleme mit dem Drucker
gegeben hat, Belege nachdrucken. Weiters
gibt es den Menupunkt ,Tagesabschluss® mit
dem Sie eine genaue Aufstellung der
getatigten Buchungen erhalten
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Zahlung

ZZZZZZZ

Auswahlmenu gelangen Sie in das
Zahlungsmodul

b B B

Sekt Meld. Zahlung
Mavigation

T E B E

Sektorsp. Infoabfrage

1% i ﬂ




DBGtouch fms
Zahlung

Haben Sie eine Zahlung gestartet ist bel
jeder Maske unten die verbleibende Restzeit
zur Bearbeitung eingeblendet. Mit §"&
konnen Sie den Vorgang abbrechen

AUSWAHL

| Stadtfahrt |
Fernfahrt

" X |




DBGtouch fms
Zahlung

Immer wenn dieses Symbol kommt, missen
Sie kurz warten, da Daten zwischen Ihnen
und der Zentrale ubermittelt werden oder
z.B. Kreditkarten autorisiert werden
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Zahlung - Barbeleg

Unter diesem MenUpunkt konnen Sie einen
,Barbeleg" fur den Kunden ausdrucken

T
Barbeleg

Kartenzahlung

Storno

Tagesabschluss
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Zahlung - Barbeleg

Das Gerat fragt Sie nach der Art der durch-
gefuhrten Fahrt um auf dem Barbeleg die

MWSt korrekt auszuweisen. Nach Auswanhl
der Fahrtart wechseln Sie zur Preiseingabe

AUSWAHL

| Stadtfahrt |
Fernfahrt

- X |
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Zahlung - Barbeleg

Geben Sie den Preis stets mit 2 Nachkom-
mastellen ein! Mit <& kommen Sie zurlick
zur letzten Eingabemaske. Mit B wird der
Barbeleg gedruckt

Stadtfahrt
12.50
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Zahlung - Kartenzahlung

Unter dem Menupunkt ,Kartenzahlung®
fihren Sie bargeldlose Zahlungen mit Kredit-

oder EC-Karten durch

Zahlung

Barbeleg

Kartenzahlung
Storno

Tagesabschluss

Bl
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Zahlung - Kartenzahlung

Jede Kreditkartentransaktion
wird online Uber den Acquirer
autorisiert um hochstmogliche
Sicherheit zu gewahrleisten.
Auch jede EC-Kartentrans-
aktion wird online autorisiert.

Bei beiden Zahlungsarten
muss der Kunde einen Beleg
unterschreiben
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Zahlung - Kartenzahlung

Nach Start der Kartenzahlung warten Sie
bitte, bis das rote und das grune Licht am
Drucker zu blinken beginnt. Ziehen Sie dann
die Karte, wie abgebildet, durch den Leser

Bitte Karte durchziehen!

E.
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Zahlung - Kartenzahlung

Ziehen Sie die Karte zUgig und gleichmaliig
durch den Kartenleser. Sie haben daflr 15

Sekunden Zeit

Bitte Karte durchziehen!
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Zahlung - Kartenzahlung

Sie wahlen nun wieder die Art der
durchgefthrten Fahrt aus

AUSWAHL

| Stadtfahrt |
Fernfahrt

- | X |
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Zahlung - Kartenzahlung

Geben Sie den Preis stets mit 2 Nachkom-
mastellen ein! Mit <& kommen Sie zurlick
zur letzten Eingabemaske. Mit
bestatigen Sie den Betrag

Stadtfahrt
0.00
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Zahlung - Kartenzahlung

Kontrollieren Sie hier nochmals Betrag,
Kartennummer und Ablaufdatum. Ist alles
OK bestatigen Sie mit & . Nun wird die
Zahlung gebucht!

BETRAG ABBUCHEN?

EUR 29,50

VISA
4548184114730016
Gueltig bis: 09/11

| /) < il X |
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powered by

AUSTROSOFT

Zahlung - Kartenzahlung

Nun wird der Originalbeleg
ausgedruckt, der vom
Kunden zu unterschreiben
ISt

TAXIZENTRALE EUROCAB
KARONA CHARLOTTE
12., UNTER-HEIDLINGER STR
V10 1234572341

{onz: 4511 K4b11 - TX
HR: 4511 KADLECEK HARTO

six BUCHUNG ==
VISh
4548 1841 1473 0016
Gueltig bis: 09/11
SVC: 201
WU: 147777776
110: 1
Genehn Nr.: 387981

Beleg Irans leit Datu
0068 0068 19:59 03/01/09

Abfahrt:
liel:

HHSt Betrag
Stadtfahrt 12 29,50

BEZAHLT (ER): 29,50

12,00 WHSt: 3,16 EUR
Obigen Betrag bitte abbuchen

Unterschrift:
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Zahlung - Kartenzahlung

Danach sehen Sie nochmals die
Zahlungsdetails und mit & konnen Sie
dem Kunden eine Belegkopie drucken

BEZAHLT

VISA
4548184114730016
Gueltig bis: 09/11
EUR 29,50

BELEG DRUCKEN?

|/ - X |
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Zahlung - Kartenzahlung

Nun wird der Kundenbele g KUHDENM

TAKIZENTRALE EUROCAB

gedruckt, den Sie dem

12., UNTER-MEIDLINGER STR
UID 1234572341

Kunden gemeinsam mit w0,
seiner Karte aushandigen ——ue

VISA
gxxx xxxx xxxx (016
Gueltig bis: 09/11

SVC: 201
W: 147777776
I0: 1

Genehm Nr.: 387981
Beleg Irans Zeit Datun
0068 0068 19:59 03/01/09
Abfahrt:
Liel:

HHSt Betrag
Stadtfahrt . 12 29,50

BE7ANLT (ER): 2,50
1,00 WSt: 3,16 EUR
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AUSTROSOFT

Zahlung — manuelle Eingabe

Sollte beim Lesen der Karte ein Fehler
aufgetreten, oder die Zeit abgelaufen sein,
driicken Sie B und wiederholen Sie den

Lesevorgang

Fehler beim Lesen der Karte

E E&REL
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Zahlung — manuelle Eingabe

Sollte auch nach wiederholten Versuchen
die Karte nicht lesbar sein, kbnnen Sie mit
F* eine manuelle Eingabe der Kartendaten

starten

=

P EESO ES
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Zahlung — manuelle Eingabe

Sie erfassen die Kartennummer und
bestatigen mit §

Kartennummer
4548184114730016

E
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Zahlung — manuelle Eingabe

Danach das Ablaufdatum in Form von MMJJ
(Monat und Jahr zwelstellig) eingeben. Hier
z.B. September 2011 und bestatigen Sie

mit §

ABLAUFDATUM(MMJJ)
0911
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Zahlung — manuelle Eingabe

Nun geben Sie, wenn aufgefordert, den
Sicherheitscode von der Kartenruckselte ein

und bestatigen mit & . Siehe auch Be-
schreibung der Karten-Sicherheitsmerkmale

SICHERHEITSCODE

K B
T R
| /8

< i X
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Zahlung — manuelle Eingabe

Sie wahlen nun wieder die Art der
durchgefuhrten Fahrt aus und der weitere

Ablauf der Zahlung erfolgt wie gewohnt

AUSWAHL

| Stadtfahrt |
Fernfahrt

<l X
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Zahlung - Stomo

Wollen Sie die letzte durchgefuhrte Zahlung
stornieren, wahlen Sie den Menupunkt
,otorno“. Sie konnen immer nur die letzte

Buchung stornieren

Zahlung

Barbeleg
Kartenzahlung

——— Storno

Tagesabschluss

ERND  ES
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Zahlung - Storno

Kontrollieren Sie, ob es sich um die richtige
Kartennummer und den richtigen Betrag
handelt und bestatigen Sie das Storno mit

STORNO?

VISA
4548184114730016
Gueltig bis: 09/11
EUR 29,50

|/ - X |
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Zahlung - Storno

Das Storno wurde durchgefuhrt. Mit B wird
der Beleg fur den Kunden ausgedruckt

BUCHUNG STORNIERT

VISA
4548184114730016
Gueltig bis: 09/11
EUR 29,50

BELEG DRUCKEN?

|/ ” X |
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Zahlung — Storno

Bel einer Stornierung sind alle Belege dem
Kunden zu ubergeben, der ,Beleg flr Kun-
den®, der ,Stornobeleg” und auch der vom
Kunden unterschriebene ,Originalbeleg”. Es
verbleibt kein Beleg beim Lenker. Sie haben
keinen Umsatz gemacht und bendotigen
somit auch keinen Beleg. Sie erkennen eine
Stornierung auf Ihrem ,Tagesabschluss®
daran: Datum und Kreditkartenart werden
gedruckt und vor dem Betrag steht ein Minus
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Zahlung - Tagesabschluss

Am Ende lhrer Schicht konnen Sie den
sogenannten ,, Tagesabschluss® drucken, der
eine Aufstellung aller getatigten Zahlungen
enthalt

Zahlung

Barbeleg
Kartenzahlung

Storno

— Tagesabschluss

ERNO ES
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Zahlung - Vorautorisierung

Um die Kartenzahlung schon vorab
sicherzustellen, kdbnnen Sie eine
,\Vorautorisierung“ durchfuihren (sehr weite,

teure Fahrt)

Zahlung

Vorautorisierung | é
Wy

Zahlungsbeleg drucken
Kundenbeleg drucken

Rechnung drucken

EES0  ES
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Zahlung - Vorautorisierung

Nach Start der Vorautorisierung warten Sie
bitte, bis das rote und das grune Licht am
Drucker zu blinken beginnt. Ziehen Sie dann
die Karte, wie abgebildet, durch den Leser

Bitte Karte durchziehen!

E.
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Zahlung - Vorautorisierung

Nach Eingabe des Autorisierungsbetrages
und Bestatigung mit §°  erhalten Sie die
Autorisierungsbestatigung

VORAUTORISIERUNG

VORAUTORISIERUNG
ERFOLGREICH!

VISA
4548184114730016
Gueltig bis: 0911

EUR 30,00

- | X |
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Zahlung - Belegdruck

Wenn Sie bei einer Kartenzahlung den
Unterschriftsbeleg nochmals drucken
mussen, wahlen Sie ,Zahlungsbeleg
drucken®

Zahlung

{ Vorautorisierung | é

Zahlungsbeleg drucken
Kundenbeleg drucken

Rechnung drucken

EES0  ES
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Zahlung - Belegdruck

Wenn Sie bei einer Kartenzahlung den
Kundenbeleg nochmals drucken muissen,
wahlen Sie ,Kundenbeleg drucken®

Zahlung
N a

{ Vorautorisierung | E

Zahlungsbeleg drucken

—— Kundenbeleg drucken

Rechnung drucken

EES0  ES
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Zahlung - Belegdruck

Wenn bel einer Kartenzahlung der Kunde
auch eine Rechnung wunscht, wahlen Sie

,Rechnung drucken®

Zahlung

{ Vorautorisierung | E.,

Zahlungsbeleg drucken
Kundenbeleg drucken

——1  Rechnung drucken

EENDO EX




DBGtouch fms

Zahlung - Warnhinweise

Wenn der von lhnen eingegebene Betrag
unter oder Uber dem von der Zentrale
festgelegten Mindest- oder Hochstbetrag
liegt, kommt eine Fehlermeldung

BETRAG ZU KLEIN!

EUR 0,11

VISA
4548184114730016
Gueltig bis: 09/11
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Zahlung - Warnhinweise

Wenn die von Ihnen eingelesene Karte dem
Autorisierungssystem nicht bekannt ist,
kommt die folgende Meldung. Eine Zahlung
mit dieser Karte ist nicht moglich

INFORMATION

KARTE UNBEKANNT!
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Zahlung - Sicherheitsmerkmale
Visa Vorderselte:

Alle Visa-Nummern
beginnen mit 4

Die ersten 4 Stellen_ " Irfriily P £ &-"’siﬁ.‘
der gepragten Karten-

= 00/00 00/00°V

nummer sind unter- ARDAOLD ERSTES
halb angedruckt

Gultigkeits; | |
zeitraum Visa-V Visa Logo und
Hologramm
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Zahlung - Sicherheitsmerkmale
Visa Ruckselte:

Die Kartennummer
muss ident mit der an
der Vorderseite sein

XN KXXXX KXY KENXX

Das Unterschriftfeld
Ist diagonal mit ,VISA®

bedruckt
CVC Code,

3-stellig
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Zahlung - Sicherheitsmerkmale
MasterCard Vorderseite:

Alle MasterCard-Num-
mern beginnen mit 5

Die ersten 4 Stellen  [ofer-n ann
der gepragten Karten=1 e =
nummer sind unter- |

halb angedruckt

MasterCard -/
Sicherheits? Gultigkeits- MasterCard
zeichen zeltraum Logo, Hologramm
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Zahlung - Sicherheitsmerkmale
MasterCard Ruckselte:

Im Unterschriftfeld
werden die letzten 4
Stellen der Kartennr.
und der 3-stellige
CVC angedruckt

Das Unterschriftfeld
Ist mit ,MasterCard*
In rot, gelb und blau bedruckt
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Zahlung - Sicherheitsmerkmale
American Express Vorderseite:

Alle AmEXx-Karten-

nummern beginnen
mit 37

Giiltigkeits:
Zeltraum

AmEXx-Centurion-Bild 4-stelliger
mit scharfen Konturen Sicherheitscode
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Kommunikation

Der DBGtouch bietet Ihnen viele
Kommunikationsmoglichkeiten:

= Sprache

= Allgemeine Meldungen
= Generaltexte

= Anfragen

= SMS
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Kommunikation - Sprache

Durch Tippen auf das Mikrofonsymbol -
der Hauptmaske oder im Auswahlment oder
bel der Auftragsanzeige gelangen Sie in das
Sprachment

I:;:‘ D | 4505
] Austrosoft
4

Hietzing

Kennedy

Kupelwieser

ERL E
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Kommunikation - Sprache

Es gibt verschiedene Arten von Sprach-
wiunschen, die unterschiedlich priorisiert sind
und gleichzeitig dem Disponenten den
Grund lhrer Anfrage anzeigen

Allgemeine Sprache

Bewerbung
Nachbestellung
Unfall

ERTL ES




DBGtouch Frms

Kommunikation - Sprache

Nach Auswahl der Sprachanforderung sehen
Sie In der Informationszeile oben, an welcher
Stelle Inhr Sprachwunsch gereiht ist. Die

Sprache wird dann von der Zentrale eroffnet

Aﬁ’ SPRACHWUNSCH 2 E\
N Austosor [

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser
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Kommunikation - Sprache

Sollte sich Ihre Sprachanforderung noch
bevor die Zentrale die Kommunikation mit
Ihnen aufnimmt erledigt haben, dricken Sie
erneut F.< , das Sprachwunschsymbol

I_ SPRACHWUNSCH 2 E\
Sl Austosort L1

Hietzing

4 Kennedy

Kupelwieser
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Kommunikation - Sprache

Wahlen Sie im Sprachment den Punkt
,Sprachw. loschen® um die
Sprachanforderung zu stornieren

Sprachw. 16schen | E

EEND  ES
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Kommunikation - Sprache

Das System schickt Ihnen eine Bestatigung,
dass der Sprachwunsch geloscht wurde

INFORMATION

SPW GELOESCHT

BRSO
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Kommunkation - Sprache

Ein Spezialfall eines Sprachwunsches ist
wenn Sie in der Auftragsansicht sind und
dann das Sprachsymbol = antippen

VON 20:45 10M
ROSENHUGEL

13. SPEISINGER STRASSE 121
FILMSTADT WIEN

O
N
—— —
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Kommunkation - Sprache

Es erscheint das spezielle Auftragssprach-
menud. Wenn Sie hier einen Sprachwunsch
auslosen, hat die Zentrale bel dem Gesprach
schon alle Daten des Auftrags am Schirm

J: Frage zu Aufirag

Sprachw. loschen

ERNIO EX
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pocwered by
AAAAAA

Allgemeine Meldungen sind Informationen
der Zentrale, die exklusiv an Sie gerichtet

sind. Mit ¥ konnen Sie diese Meldung
guittieren

Allgemeine Meldungen

2009.01.03 20:34:11

Bitte den Halteplatz Zoo anfah
ren

E E&BELI




DBGtouch fms

Kommunikation — Generaltexte

Generaltexte sind Informationen der
Zentrale, die an alle Fahrzeuge gehen. Mit
5 konnen Sie diese Meldung quittieren

Generaltexte

GM 20:31, 3.1.

Heute strenge Polizeikontrolle
in Berlin-Mitte

E E&BEL
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pocwered by

Kommunikation — Anfragen

Mittels Anfragen kann die Zentrale von Ihnen
Informationen anfordern

2009.01.03 20:42:08

Wann knnen Sie in der Zetrale
sein
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Kommunikation — Anfragen

Sie kbnnen der Zentrale die folgenden
Antworten zuridckmelden

B
!" X Neln
Sie melden einen Preis

Sie melden eine Zeit
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Kommunikation - SMS

Sie konnen von anderen Fahrern SMS-
Nachrichten erhalten. Durch Tippen auf das
Textfeld kommen Sie zu folgendem
Auswahlmenu

2009.01.10 16:37:45

SMS VON 5138:
HALLO WIE GEHTS

F._ERND
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Kommunikation - SMS

Sie konnen die SMS beantworten,
welterleiten oder aus lhrem Speicher

loschen

Antworten

Waeiterleiten

Ldoschen
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Kommunikation

Wenn Sie gerade in der Auftragsabarbeitung
sind werden solche Meldungen unterdruckt

und das Symbol [ zeigt Ihnen, dass eine
Meldung fur Sie vorliegt

ht

VON 20:37 3M
HIETZING

13. KOPFGASSE 2

Test 61/Q7
P'_T —
J ] |

![’?]
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Kommunikation

Klicken Sie auf [i-, gelangen Sie in das
Ment Meldungen. Der Stern * zeigt Ihnen
welche Art von Meldung flur Sie vorliegt.
Tippen Sie darauf

e
Allgemeine Meldungen*

Generaltexte

Anfragen

SMS
@5 ol X
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Kommunikation

Sie sehen nun den Meldungsspeicher, der
bis zu 10 Mitteillungen enthalt

Allgemeine Meldungen

2009.01.03 20:38:04
Hallo bitte ins Zentrum fahren

2009.01.03 20:34:11
Bitte den Halteplatz Zoo anfah

ren

BRSO

F
E
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Kommunikation - SMS

Wenn Sie eine SMS verfassen wollen oder
die gesendeten oder empfangenen Nach-
richten ansehen, tippen Sie auf ,.SMS*

Meldungen

Allgemeine Meldungen

Generaltexte
Anfragen

SMS

ERND EX
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Kommunikation - SMS

Um eine SMS zu verfassen tippen Sie auf
,Neue SMS"

J: Neue SMS

SMS-Eingang
SMS-Ausgang

ERNDO EX
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Kommunikation - SMS

pocwered by
mmmmm

Hier erfassen Sie den gewlnschten SMS-

Text. Durch Driicken auf kénnen Sie
das Anzeigefeld vergrof3ern und auch wieder

verkleinern

SMS

MIR GEHT ES WIRKLCH GUT

Eﬂﬂ

&=
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Kommunikation - SMS

Mit Tippen auf E kommen Sie zum
Auswahlmenu, an wen Sie die SMS senden
wollen

SMS
MIR GEHT ES WIRKLCH GUT
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Kommunikation - SMS

Sie konnen als Adressat ein Fahrzeug mit
dessen Kennung auswéahlen, einen Fahrer
mittels Nummer oder Namen oder die

Zentrale

Empfénger

Fahrzeug

Fahrer

Zentrale

ERNDO EX
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Kommunikation - SMS

Hier geben Sie z.B. die Fahrzeugkennung
ein und senden die SMS mit E ab

Fahrzeug
5138

——

P EAND ES
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Kommunikation - SMS

Wenn die SMS beim Empfanger
eingegangen ist, erhalten Sie folgende
Bestatigungsmeldung

INFORMATION

SMS fir 5138
wurde iibertragen
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Kommunikation - SMS

Im , SMS-Eingang” finden Sie Ihre erhaltenen
Mittellungen, im ,.SMS-Ausgang” die
gesendeten. In beiden Mittellungsspeichern
werden bis zu 15 Meldungen abgelegt

AUSTROSOFT

Neue SMS
SMS-Eingang
SMS-Ausgang

ERN K3
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pocwered by
mmmmm

Adressen

Im Auswahlmenu unter Adressen @ finden
Sie Eintrage von z.B. Botschaften,
Restaurants etc., die von der Zentrale
bereitgestellt werden
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Adressen

Dieses Adressmenu zeigt ein Muster
moglicher Rubriken. Tippen Sie auf die
gewunschte Adressart

Konsulate

Lokale
Restaurants

Tankstellen

EREI] ES
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Adressen

Hier haben Sie die Moglichkeit mittels
Volltextsuche ein Suchkriterium wie z.B. eine
Postleitzahl oder den Namen des Lokals ...
festzulegen
Suchbegriff
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Adressen

So suchen Sie z.B. nach allen BP-
Tankstellen

Suchbegriff

BF
ofwlefrfr]zfufr]ofe
afslofrfelufafeli

v fxcfvelngm
. 123

.
P EEND kS
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Adressen

Sie erhalten dann eine Auswahlliste und mit
Klicken auf eine bestimmte Zeille markieren

Sie diese Adresse und mit Tippen auf §°

erhalten Sie Detailinformationen dazu

Tankstellen

Mame Strasse 4

BF DOMNAUKANALSTR, 3 HELLIGENSTAEDTER LAE.
BF EINIMNGERGASSE 27 BEINZMNGERGASSE
BF FRANIOSENGRABERN 3 FRANIOSENGRABEN

BF GERSTHOFERSTE. 2 18, GERSTHORFER STRASSE

EF GRENZACKERSTRASSE 0 10 GREMNZACKERSTRASSE
EF HAMNDELSK A 20 HANDELSK AL

EF KROTTENEACHSTR 19 KEOTTENEBACHSTRASSES
4 | 3
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Adressen

Dies sind die Detailinformationen zur
gewdhlten Adresse mit §¥  gehen Sie
zurtick zur Auswahlliste, mit = starten Sie
die Navigation zu dieser Adresse

ADRESSDETAILS

BP HANDELSKAI

20. HANDELSKAI 90
A-1200 WIEN
TEL: 3329063

E EEREI] B
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Adressen

Bel manchen Adresse kann zusatzlich zu
dem Suchbegriff auch eine Kategorie
ausgewahlt werden, wie z.B. bel
Restaurants
e

Suchbegriff:

Kategorie:
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Adressen

pocwered by
mmmmm

Wahlen Sie die gewlinschte Kategorie durch

Tippen auf die Auswahlliste

Chinesisch

[ Japanisch

—— Pizzeria
Mc Donald's

Restaurants:Kategorie
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Adressen

Hier wurde die Kategorie ,Pizzeria“ gewabhlt.
Zusatzlich konnten Sie auch einen |
Suchbegriff eingeben und dann mit E

die Suche starten
e

Suchbegriff:

Kategorie:Pizzeria
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Navigation

Der DBGtouch verfugt auch Uber eine
hochqualitative Navigation. Diese
Routenfluhrung ist eine Option und muss
Uber die Zentrale freigeschaltet werden. Die
Bedienung dieser weitgehend
selbsterklarenden Navigation finden Sie im
Menu ,Einstellungen® des Programms.
Daher wird Dokumentation darauf nicht
welter eingegangen
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Navigaton

Aus dem Auswahlmenu kdnnen Sie die
Navigation mit F-d{ starten. So kehren Sie
auch zu einer bereits gestarteten Navigation

OR-ON: S <

Sekt Meld. Zahlung
Mavigation

EEE

Sektor Infoabfrage
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Navigation

Eine andere Methode die Navigation zu
starten ist Tippen auf ,ZielfUhrung® im Menu
Adressaktionen eines Auftrages. Hier wird
automatisch die Adresse ubergeben

Zielfuhrung

Kundenkarte

ERNIO EX
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Navigation

Auch aus der Einzelansicht im Adressmentu
konnen Sie durch Tippen auf das
Navigationssymbol =« die Zielfiihrung zu
dieser Adresse starten

ADRESSDETAILS

BP HANDELSKAI

20. HANDELSKAI 90
A-1200 WIEN
TEL: 3329063

E EEREI] F<
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Navigation

pocwered by
AUSTROSOFT

Nach Starten der Navigation aus dem fms
sehen Sie eine Ubersicht tber Ihre

Fahrtroute und starten mit Tippen auf

JFertig® die RoutenfUhrung

. areten
Mﬂ:ﬂhu rge

Entfernung:
B.4%

Details

Ankunftszeit:

19:14

Helzendorier @
A-'-"..\

Verbleibende:

Em:1ds
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Navigation

Auf der 1. Seite des Hauptmenus des
Navigationsprogrammes finden Sie den
Button * . Tippen Sie darauf und wechseln
Sie auf die 3. Seite des Einstellungsmenus
( Hauptmenii 19:06 |
N o&E =

Fahrezu... Kartenibersicht Alternativroute

.3 ™

Einstellungen Route Geplante Route
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Navigation
Unter dem Menupunkt E] finden Sie alle

notigen Informationen fur die Bedienung der
Navigationsssoftware

[ — |
Einstellungen 19:07

inste artenauswa
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Navigation

Auf der 2. Seite des Hauptmenus des
Navigationsprogrammes finden Sie den

Vermitt

ungsprogramm zuruckkehren
'm 19:06 |
= B E
FOI modifizieren GPS Status Speichern der Position
D @ tme—
Extras Beenden Drive to background
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Einstellungen

Uber Buttons im Auswahlment kénnen Sie
die Einstellungen fur Inren DBGtouch
vornehmen: Tag/Nachtmodus, Farben,
Lautstarke der Benachrichtigungen, etc.

EEEEE

Machtmodus Helligket

E[Zﬁ

rrrrrrr mekt Status
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Einstellungen
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Einstellungen

Um die Blendung des Fahrers durch den
Bildschirm zu verringern wechselt die
Hintergrundfarbe auf schwarz

Austrosoft

KD T
T
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Einstellungen

aaaaaaa

DBGtouch wieder in den Tagmodus

L3 B B &

Machtmodus Helligket

EEEE

rrrrrrr Auftrage oekt. Status

.\ | E n
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Einstellungen
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Einstellungen

Es stehen mehrere Farbschemata zur
Auswahl. Wahlen Sie die fur Sie
angenehmste Farbe aus!

|.CHERRY
GRUEN
GELB
BLAU
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Einstellungen

DDDDD

Meni zur Auswahl der Benachrichtigungs-
tone und deren Lautstarke

Auswahlmeni

O

Machtmodus Helligket

EEEE

rrrrrrr mekt Status
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Einstellungen

Hier sehen Sie fur welche Arten von
Benachrichtigungen Sie unterschiedliche
TOne und Lautstarken einstellen konnen

: Auftrag

Anfrage
Meldung

[ Tastenton(laut)

BRI E
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Einstellungen

Tippen auf die erste Zelle offnet die
Auswahlliste der verflugbaren Sounds.
Tippen auf ,>“ spielt den Sound ab, mit ,+*
und ,-“ legen Sie die Lautstarke fest

sounds Auftrag

[ sound5.wav(6) |

-+

ERND EX




DBGtouch fms

Einstellungen

Die Einstellung der weiteren
Benachrichtigungstone erfolgt analog.
Tippen auf ,Tastenton® wechselt zwischen
,aus”, leise“ und ,laut"
e

Auftrag

Anfrage
Meldung

—%Tastentun(laut)
BRI IE
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Einstellungen

|||||||||

Meni zur Einstellung der Helligkeit des
Bildschirms

EEE

Machtmodus Helligket

B2 LB Eg

rrrrrrr . Auftrage oekt. Status

S S oll x
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Einstellungen

Sie konnen entweder auf Automatik
schalten, oder mit ,.+* und ,-“ die gewunschte
Helligkeit einstellen, wodurch die Automatik
ausgeschaltet wird
ek

+

Automatisch: ein

=10 S X
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Einstellungen

rrrrrrrrrrr

Ment der Fahrereinstellungen

e®®
°
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Einstellungen

Hier sehen Sie ein Beispiel der durch die
Zentrale freigeschalteten Auswahlmoglich-
keiten. Tippen auf ein Menu oOffnet dieses

STAMMDATEN
SEKTORSPIEGEL
AUFTRAG

=10 S X
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Einstellungen

In diesem Menu sehen Sie, wie Sie selbst

die in der Zentrale gespeicherte
Telefonnummer andern konnen tUber die Sie

erreichbar sind

STAMMDATEN

EINSTELLUNG |WERT

MOBILTELEFON 06503037156
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Einstellungen

Erfassen Sie hier die neue Telefonnummer,
die bisherige wird als Vorgabewert
angezeigt. Mit B¢~ bestétigen Sie die
Anderung

MOBILTELEFON
06503037156




DBGtouch fms

Einstellungen

Die anderen Auswahlimaoglichkeiten
funktionieren analog und sind selbst-
erklarend

STAMMDATEN
SEKTORSPIEGEL
AUFTRAG
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